


El Conflicto como Oportunidad Educativa

El conflicto es natural. Su impacto, constructivo o destructivo, depende de como se
gestione. Pasamos de una logica punitiva a una légica de aprendizaje.

Modelo Tradicional

Vision del conflicto:
Problema y fracaso a eliminar

Foco de intervencion:
Castigar la infraccion del
pasado

Rol del adulto:
Juez que impone autoridad

Rol del alumnado:
Receptor pasivo de normas
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TRANSFORMACION

HACIA EL
APRENDIZAJE
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Vision del conflicto:
Oportunidad natural para
aprender

Foco de intervencion:
Reparar el dafno y mejorar el
futuro

Rol del adulto:
Acompanante y facilitador

Rol del alumnado: Agente
activo y corresponsable




Los 5 Pilares de la Mediacion Escolar

Un proceso voluntario donde una tercera parte neutral ayuda a dos companieros
a buscar soluciones compartidas a través del dialogo.
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La Brujulade la
Convivencia
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El Perfil del Alumnado Mediador

Alumnado voluntario de 4°, 5° y 6° de Primaria, seleccionado por su empatia
y madurez. No son jueces, son facilitadores del dialogo.

‘ Mente abierta

| Neutralidad para analizar @@
| situaciones complejas

‘ sin tomar partido. \
0 |

Capacidad para identificar .\' 7.
emociones y ponerse en ':&}C%T
el lugar del otro. Ao

Corazon empatico

—> | | Oidos atentos

Escucha activa para
comprender las

9

‘ versiones sin interrumpir.
Q

—>> | Habilidad para tejer
| acuerdos y fomentar la

|

‘ Manos colaborativas
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‘ corresponsabilidad.




EI Viaje Formativo: 5 Pasos hacia la Mediacion

Un entrenamiento intensivo estructurado que transforma la voluntad
de ayudar en herramientas técnicas concretas.

Modulo 5:

: Experimentacion
Modulo 2: gl A Slmﬁlacmnes practicas y
El Conflicto g rnle-play de casos reales.
Elementos clave @or . ... b i —

(personas, proceso,
problema) y estilos
de afrontamiento.
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Modulo 1: g |
Sensibilizacion Modulo 4:
Cohesion del grupo, .= La Mediacion
expectativas y O Fases formales
compromiso inicial. ; limites y el rol ; o
et S del mediador. A
Modulo 3:
o Comunicacion
Asertividad, escucha
activa y mensajes en -
primera persona. ]




.5 .I | The Blueprint of Coexistence
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La Caja de Herramientas Comunicativas

Mensajes en 12 Persona

Recibir [Situacion] Cuando...
mensaje ay

4+ [Emocion] Me siento...

Parafrasear

L lires | =+ [Motivo] Porque...
// entendido .

| + [Necesidad] Y necesito...

1 .

Comprender las emociones y : |
necesidades ocultas detras : > iﬁltél;it;gir)
Procesar sin juzgar de la conducta. ]




| :-. The Blueprint of Coexistence
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/ El Proceso en Accion: Fases de la Mediacion

Pre-mediacion

Cuéntame

y Normas

Comprobar
voluntariedad y

establecer reglas :
del juego Zi ambas partes sin

Exposicion de

(no insultar, interrupciones.

escuchar).
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| las versiones de |

Aclarar el
Problema

Identificar
intereses ocultos
y diferenciar
hechos de
emociones.

--------------------

Busqueda de
Soluciones

Lluvia de ideas
conjunta para
reparar el dano.
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El Acuerdo

Redactar un
compromiso
claro, justo y

realista, firmado |

por todos.

Seguimiento

Revision
posterior para
garantizar que el
acuerdo se esta
cumpliendo.




Normas Visuales (Pared)

El Rincon de Mediacion: Un Espacio Séguro

Estructura grafica que
recuerda las fases y

La Mediacion
reglas del proceso.

Disposicion tisicados
que espa amariiza,
la alienarla y el

t f :
procestv de fronta El Buzon (Caja roja)

Garantiza la accesibilidad
y confidencialidad para
solicitar el servicio.

La Mesa de Mediacion

Disposicion fisica gue
garantiza la igualdad y Identidad Visual
el dialogo frontal.




Los Limites del Sistema: Qué se puede mediar

El alumnado mediador actua como red preventiva, pero la proteccion final
siempre recae en el adulto. No todo es mediable.
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Diagnostic Filter
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Luz Verde (Mediable )
por Alumnado)

- Malentendidos y rumores.

- Disputas por el espacio o material

en el recreo.
- Amistades deterioradas.
- Pequeios conflictos de exclusion

grupal. I

Luz Roja (Intervencion n
Adulta Obligatoria)

- Violencia fisica grave.

- Acoso escolar (Bullying) y
Ciberacoso.

- Vandalismo severo.

- Desequilibrios extremos de

poder. I
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El Ecosistema de Convivencia

Recreos
Inclusivos
(Estructura preventiva)

La mediacion no es una herramienta aislada;
es el eje vertebrador de un cambio cultural
transversal en todo el centro educativo.

La Voz del
Alumnado / MUAC

(Investigacion y
empoderamiento)

Apoyo entre iguales

Apoyo entre iguales .
Alumnado

Embajador
(Acogida emocional)

Child Language
Brokering
(Mediacion cultural)




Recreos Inclusivos y Digitales: Del Caos a la Estructura

El patio es el principal escenario de conflictos. La organizacion del espacio previene el choque antes de que ocurra.

El Problema (Antes)

La Solucion - Ecosistema Estructurado
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El Problema (Antes): El futbol monopoliza el espacio . ' Bibliopatio: Alternativa - - Recreo Digital: Espacios de
fisico. Genera exclusion, pelotazos y conflictos de lectura y juegos de creacion audiovisual
continuos por normas de juego. mesa tranquilos. (chroma) y juegos digitales.

Un patio con opciones diversas reduce drasticamente la necesidad de intervencion disciplinar & otesooxwy



Proyecto Alumnado Embajador: Acogida entre Iguales '

La empatia y escucha activa del mediador se transforman en herramientas de
integracion para quienes llegan nuevos al centro.

Afronta
desubicacion espacial
y aislamiento
socioemocional al
llegar a grupos ya
cohesionados.

A

-------------

garantizar la integracion social _ ------ e
temprana y evitar la exclusién. | T

Alumnado
voluntario (5° y 6°)
que actua como
guia inicial y
referente de
confianza.

A

-------------------

Cerrando el ciclo de la convivencia: la prevencion comienza desde el primer dia de clase.
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Child Language Brokering (CLB): Mediacién Cultural

Reconociendo y apoyando al alumnado que actua como puente comunicativo
entre sus familias diversas y el centro educativo.

--------------------------------------

La Escuela La Familia

(Normas, (Idioma
documentos, Bl A48V B :.......«a Aliimnada CIR o......! materno,
reuniones) : e ey contexto
Realiza mediacion intercultural,
o cultural)
no solo traduccion literal.

i v ~ || —® Soporte Institucional #— n R

Creacidn de guias multilingles,
decdlogos para el profesorado y
materiales visuales para evitar la

sobrecarga de responsabilidad

en el menor.
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La Voz del Alumnado: Empoderamiento y Difusion

El alumnado no solo resuelve conflictos, también investiga su realidad y la comparte con la
comunidad educativa externa.

\ , 1
Proyeccién Publica (MuAC) <«  “—» |nvestigacién Universitaria
Participacion en la Muestra Anual de la Uso de buzones anGnimos para recoger vivencias
Comunicacion. El alumnado disena su discurso, sobre acoso y ciberacoso. Colaboracion con el
explica el servicio de mediacion y se empodera grupo INNOVASOC de la Universidad de Sevilla
como lider civico ante otros colegios. para crear politicas preventivas basadas en la voz

real del alumnado.
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Conclusion: La Convivencia se Construye
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“La convivencia escolar no se impone,
se construye dia a dia. Apostar
por el alumnado mediador es confiar en la
capacidad de ninos y ninas para crear una
escuela mas justa y participativa.”

=mmm Del conflicto al
ecosistema de
s dlalogo.

i De receptores
De la sancion b

al aprendizaie . pasivos a agentes
- 5 activos.
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